Laura
(Granata

Sesso: F

Data di nascita: _

PATENTE DI GUIDA
A;B

Il europass

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1990-07-23
Laurea vecchio ordinamento in Economia e

commercio

Universita degli Studi di Napoli Federico II, Corso
Umberto I, 40 Napoli

1993-12-11

Master liv 2 in Quality Management Master

Consorzio Qualital (ora Consorzio Quinn), Piazza Francesco
Carrara, 19, 56126 Pisa PI

2009-07-17

Master liv 2 in Auditing e controllo interno — enti locali
ed aziende pubbliche

Universita degli Studi di Pisa, Lungarno Antonio Pacinotti, 43,
56126 Pisa PI

2022-10-10

Master liv 2 in Executive Master in Management dello
Sviluppo Turistico Territoriale

Fondazione Campus di Lucca e Touring Club Italiano,
Fondazione Campus di Lucca e Touring Club Italiano

Da 1983-01-01 a 1987-12-31
corsi annuali di inglese

American Studies Center, Napoli

Da 1985-07-01 a 1985-07-30
English Language Course
EF, Roma

Da 1992-10-01 a 1993-06-30
Corso annuale di inglese (4° livello)
British Council, Napoli



I europass

Da 1994-08-01 a 1994-08-30

Corso intensivo di francese

C.U.E.F. (Centre Universitaire d'Etudes Francaises), Grenoble
(Francia)

Da 1996-01-22 a 1996-01-27

Corso di addestramento per Valutatori di Sistemi Qualita
AICQ Centro Insulare, Roma

Da 1997-12-14 a 1997-12-19

Corso di addestramento per Auditor/Lead Auditor of
Quality System per I'esecuzione di verifiche ispettive a
norma ISO 9000

Det Norske Veritas, Milano

Da 1999-01-01 a 2000-06-30

corso annuale di inglese 5° livello

British Institute, Livorno

Da 2000-10-01 a 2000-10-01
Corso di aggiornamento sulle ISO 9000: Vision 2000
AICQ Tosco-ligure, Firenze

Da 2003-11-17 a 2003-11-18

La tutela della proprieta industriale — II modulo: i
marchi.

Istituto Tagliacarne, Roma

Da 2003-12-04 a 2003-12-04

e L.a normativa comunitaria in tema di aiuti di stato e
la sua rilevanza nell'azione delle Camere di
Commercio

Istituto Guglielmo Tagliacarne, Roma



I europass

Da 2004-02-01 a 2005-10-01

Ciclo di seminari sulla tutela della proprieta
industriale: brevetti di invenzione e design, marchi
nazionali, internazionali e comunitari, contraffazione e
contrattualistica brevettuale

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2004-04-01 a 2006-07-30
e Seminari sull'utilizzo della banca dati Saegis per
la realizzazione di ricerche di anteriorita sui marchi

Thompson Compu-mark, Milano

Da 2004-04-01 a 2004-06-30

Corso sulla valorizzazione delle produzioni
agroalimentari tramite certificazione di marchi di
qualita, organizzato da Unioncamere Toscana

Dintec scarl ed Agroqualita, Roma

Da 2005-10-01 a 2006-06-30

Corso semestrale di 60 ore "upper intermediate"
di inglese di 4° livello
British school of English, Pisa

Da 2005-10-10 a 2005-10-19

La rintracciabilita cogente e volontaria nel settore
agroalimentare.

Dintec scrl, Roma

Da 2005-11-09 a 2005-11-22
L'innovazione e il trasferimento tecnologico alle PMI.

Dintec scrl, Roma

Da 2006-03-22 a 2006-03-24

Laboratorio di Europrogettazione "Come accedere ai
fondi UE" — dalla teoria alla pratica

Assefi (Azienda speciale Camera di Commercio di Pisa), Pisa



I europass

Da 2006-11-20 a 2007-03-20

Accesso ai programmi europei nell'ambito del progetto
Ape Net

Camera di Commercio di Lucca, Unioncamere Italiana, Lucca,
Roma

Da 2007-01-01 a 2007-11-30
Ciclo di seminari in materia di "Aiuti di

Stato' Unioncamere Toscana, Firenze

Da 2007-02-26 a 2007-02-27

Corso di aggiornamento sui programmi e politiche
comunitari

Unioncamere Toscana, Firenze

Da 2007-07-11 a 2007-07-12

The role of intellectual property in raising finance by
small and medium-sized enterprises

WIPO (World Intellectual Property Organization) — INSME
(Associazione internazionale delle piccolo e medie imprese),
Ginevra (Svizzera)

Da 2007-11-01 a 2007-11-30

Corso interfacolta "Diritto e pratica della proprieta
intellettuale e dei brevetti"

Universita di Pisa, Pisa

Da 2008-05-12 a 2008-05-21

Gli adempimenti e gli strumenti del regolamento di
contabilita economica, il preventivo economico ed il
budget direzionale

Istituto Guglielmo Tagliacarne e Camera di Commercio di Pisa,
Roma

Da 2008-09-17 a 2008-09-17
Aggiornamento in materia di aiuti di stato

Unioncamere Toscana, Firenze



I europass

Da 2008-10-01 a 2009-10-01

Auditing e controllo interno — enti locali ed
aziende pubbliche"

Dipartimento di Economia Aziendale dell'Universita di Pisa,
Pisa

Da 2008-10-28 a 2008-10-28

L'efficienza energetica negli edifici — prima sessione:
le norme per l'efficienza energetica

Camera di Commercio di Pisa e Camera di Commercio di
Livorno, Pisa, Livorno

Da 2009-02-10 a 2009-04-08

Strumenti a supporto dell'innovazione nelle PMI:
I'utilizzo strategico della proprieta industriale

Ministero dello Sviluppo Economico - IPI, Roma

Da 2009-10-07 a 2009-10-21
Il Codice dell' Amministrazione Digitale

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2011-04-01 a 2011-05-30

Corso di inglese

Assefi (Azienda speciale della Camera di Commercio di Pisa),
Pisa
Da 2011-05-01 a 2011-05-01

Project management

Toscana Promozione, Firenze

Da 2012-05-01 a 2012-05-01
Progetto qualita della Camera di Commercio di Pisa

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2012-06-01 a 2012-06-01
Corso per ispettori filiera vitivinicola

Camera di Commercio di Livorno, Livorno



I europass

Da 2012-11-01 a 2012-11-01

L'internazionalizzazione delle PMI operanti nella filiera
agroalimentare

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2012-12-01 a 2012-12-01

Team coaching
Camera di commercio di Pisa, Pisa

Da 2013-07-01 a 2013-07-01

I delitti contro la P.A.
Camera di commercio di Pisa, Pisa

Da 2014-01-01 a 2014-01-28

La gestione dei collaboratori e lo sviluppo delle capacita
manageriali

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2015-03-01 a 2015-03-01

LA GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E DELLO
STRESS

Camera di commercio di Pisa, Pisa

Da 2015-07-01 a 2015-07-01
CODICE AMMINISTRAZIONE DIGITALE

Camera di commercio di Pisa, Pisa

Da 2015-11-10 a 2015-11-10

GLI ADEMPIMENTI E LE RESPONSABILITA
NELL'ATTIVITA DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2016-05-01 a 2016-05-01
FORMAZIONE PER LA QUALITA
Consorzio QUINN, Pisa



I europass

Da 2016-07-18 a 2016-07-18

LA DIGITALIZZAZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE E DEI PROCEDIMENTI
DELLA PA, LE SCADENZE, LE RESPONSABILITA'
E LE SANZIONI

Camera di Commercio di Pisa, Pisa

Da 2016-10-01 a 2016-11-30
CORSO DI INGLESE

Camera di Commercio di Pisa a cura di CLI Centro linguistico
interdipartimentale dell'Universita di Pisa, Pisa

Da 2018-09-01 a 2018-10-30

La disciplina degli aiuti di stato e il Registro nazionale
aiuti

Unioncamere Italiana ed Istituto Tagliacarne, Roma

Da 2018-10-01 a 2019-07-30

LE NUOVE COMPETENZE SUI TEMI
DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Unioncamere italiana e Istituto Tagliacarne, Roma

Da 2018-11-01 a 2019-05-01

Le nuove competenze sui temi
dell'internazionalizzazione

Unioncamere Italiana ed Istituto Tagliacarne, Roma

Da 2019-05-01 a 2019-06-30

Normazione volontaria, accreditamento e valutazione
della conformita

Unioncamere Italiana e Istituto Tagliacarne, Roma

Da 2019-10-07 a 2019-10-07
Corso sull'anticorruzione per responsabile di

ufficio Unioncamere Italiana e Istituto Tagliacarne, Roma



I europass

Da 2019-11-28 a 2020-05-14

e Le nuove competenze sui temi
dell'internazionalizzazione: il Progetto SEI (Sostegno
all'Export dell'Italia) - 2a edizione

SiCamera, Roma

Da 2020-03-01 a 2020-04-30
¢ Digital labs sui temi della promozione turistica

Toscana Promozione, Firenze

Da 2020-04-01 a 2020-04-01

e Le dinamiche gestionali dello smart working:
organizzare noi stessi ed i nostri collaboratori

PromoPA, Roma

Da 2020-05-13 a 2020-09-27

Smart working o distance working? (solo per dirigenti,
responsabili UO, posizioni organizzative)

SiCamera, Roma

Da 2020-05-13 a 2020-09-26
e Smart working o distance working?

SiCamera, Roma

Da 2020-06-01 a 2020-11-30

Il nuovo quadro UE relativo agli aiuti di Stato
nell'attuale epidemia da COVID

ISTITUTO TAGLIACARNE e UNIONCAMERE ITALIANA,
Roma

Da 2021-02-18 a 2021-12-16

La disciplina degli aiuti di stato: aggiornamenti e
approfondimenti - Annualita 2021

SiCamera, Roma



I europass

Da 2021-11-12 a 2021-11-12

Il requisito di distintivita e l'indicazione geografica nel
marchio

SiCamera, Roma

Da 2022-12-16 a 2022-12-16

La disciplina degli aiuti di stato: aggiornamenti e
approfondimenti

SiCamera, Roma

Da 2023-02-27 a 2023-05-04
Una PA rispettosa delle norme ed orientata ai risultati

SiCamera, Roma

Da 2023-06-06 a 2023-10-20

La disciplina degli Aiuti di Stato: aggiornamenti e
approfondimenti — Annualita 2023

SiCamera, Roma

Da 2023-07-08 a 2023-07-08

Formazione specialistica obbligatoria anticorruzione per
Responsabile dell'ufficio promozione

SiCamera, Roma

Da 2024-02-12 a 2024-11-18

La disciplina degli Aiuti di Stato: aggiornamenti e
approfondimenti — Annualita 2024

SiCamera, Roma

Da 2024-08-01 a 2024-12-01

Formazione personale 2024 - Word, Excel, Powerpoint

Camera di Commercio della Toscana Nord Ovest, Viareggio
(LU)



B europass

Da 2024-11-04 a 2024-11-04

Formazione per la sostenibilita delle manifestazioni
enogastronomiche della Camera

PromoPA, Lucca

Da 2024-12-12 a 2025-01-12

Corso di inglese
Camera di Commercio della Toscana Nord Ovest, Pisa
Da 2024-12-20 a 2024-12-29

Produrre, valutare e gestire documenti informatici
Corso di livello Intermedio Syllabus

Dipartimento della funzione pubblica, Roma



B curopass

ESPERIENZA LAVORATIVA

Da 1988-11-01 a 2002-12-28

Funzionario amministrativo (Cat. D) - Enti Locali

Progettazione, pianificazione, coordinamento e verifica
delle attivita/iniziative intercamerali a favore delle sistema
economico toscano e delle Camere di Commercio toscane
(tematiche: sportello unico attivita produttive, marketing
territoriale, turismo, imprenditoria femminile, servizi
informativi per futuri imprenditori, arbitrato e
conciliazione delle controversie commerciali (per
Unioncamere Toscana menzione del Dipartimento della
Funzione Pubblica nel 2002 per il concorso "100
progetti"), miglioramento della qualita dell'organizzazione
camerale, internazionalizzazione; collaborazione con la
Scuola di Perfezionamento S. Anna di Pisa al progetto di
ricerca per l'offerta di servizi innovativi alle piccole e
medie imprese della Toscana; partecipazione al GdL tra
Unioncamere Toscana e Regione Toscana per attuazione
del protocollo d'intesa per lo scambio di dati ed
informazioni tra PA, cittadini ed imprese; partecipazione a
GdL intercamerale "Tecnologie e rapporti con
Infocamere".

Unioncamere Toscana, Via Lorenzo il Magnifico 24
Firenze



B europass

Da 2002-12-29 a 2010-12-31

Funzionario amministrativo (Cat. D) - Enti Locali

Organizzazione di seminari di formazione/informazione per PMI
su: modalita di tutela di brevetti e marchi e design, procedure di
deposito nazionali, comunitarie ed internazionali,
contrattualistica brevettuale e tutele in caso di contraffazione,
responsabile procedimento per il bando per il finanziamento di
domande di brevettazione all'estero, responsabile del Punto
Informativo Brevettuale della rete Patlib dell'EPO (European
Patent Office), responsabile progetti su innovazione e
trasferimento tecnologico (newsletter bimestrale su innovazione e
trasferimento tecnologico, erogazione servizio "Patnews" su
novita brevettuali a livello europeo, organizzazione check-up
tecnologici presso le PMI; organizzazione specifici eventi
formativi/informativi su: utilizzo delle biomasse, marchi di
qualita settore agroalimentare, domotica, tutela del software,
energia geotermica; organizzazione partecipazione imprese
tecnologica fiere, incoming e btob.

Camera di Commercio di Pisa, Piazza Vittorio Emanuele II, 5
Pisa

Da 2012-02-01 a 2023-01-31

Funzionario amministrativo (Cat. D) - Enti Locali

Responsabile progetto di promozione della destinazione
turistica "Terre di Pisa", organizzazione di seminari di
formazione/informazione in materia di internazionalizzazione,
turismo e sviluppo di impresa, organizzazione della
partecipazione delle PMI ad incoming di operatori esteri, a fiere
e mostre nazionali ed estere per diversi settori (in particolare
agroalimentare, turismo, artigianato) ed a missioni all'estero,
organizzazione della manifestazione Terre di Pisa F&W
Festival, redazione di progetti specifici in materia di
internazionalizzazione, turismo e sviluppo d'impresa a valere
su fondi pubblici (regionali, nazionali, comunitari),
organizzazione di corsi per assaggiatori di oli di oliva e per
addetti ai frantoi, responsabile procedimento per la concessione
di voucher per internazionalizzazione, responsabile di progetti a
valere sul Fondo di perequazione camerale su turismo,
internazionalizzazione e sviluppo d'impresa.

Camera di Commercio di Pisa, Piazza Vittorio Emanuele II, 5
Pisa



B europass

2023-02-01 - in corso

Funzionario amministrativo (Cat. D) - Enti Locali

Referente tecnico per I'Ambito turistico "Terre di Pisa" dal
febbraio 2020; organizzazione di seminari di
formazione/informazione in materia di turismo; organizzazione di
incoming di operatori esteri e press tour, partecipazione di
imprese a fiere e mostre nazionali ed internazionali per diversi
settori per il settore turismo; responsabile attuazione progetti
camerali e su fondo comunitari in materia di turismo;
coordinatore del GdL per la promozione della destinazione
turistica Terre di Puccini; organizzazione di percorsi formativi
per gli operatori turistici su conoscenza delle risorse turistiche,
disposizioni legislative, costruzione dell'offerta, marketing
digitale, responsabile del progetto Terre di Pisa Bike Trail;
responsabile della creazione del prodotto turismo equestre. Nel
periodo aprile - dicembre 2024 responsabile delle attivita in
materia di internazionalizzazione (servizi informativi ¢
consulenziali, RUP bandi voucher). Responsabile dell’ufficio di
gestione del panel di assaggio dell’olio riconosciuto a livello
ministeriale e dell’affitto delle sale centro congressuale MACC
(sede di Pisa).

Camera di Commercio della Toscana Nord Ovest, Via Leonida
Repaci, 16 Viareggio (LU)

Da 1990-10-10 a 1991-11-30

Consulente di gestione aziendale

Training presso la societa Sofreten (Societé Francaise d'Etudes et
d'Ingégnerie),per l'uso dei software SOFIA, DIANA e DELSYS
per l'automatizzazione delle analisi di Affidabilita, Manutenibilita
e Sicurezza; Attivita di supporto alla gestione delle commesse per
I'automazione delle attivita di Sicurezza, Affidabilita e
Manutenibilita dei vagoni ferroviari per il progetto Breda per la
Metropolitana di Los Angeles e del materiale rotabile per il
progetto FS- Firenze; Predisposizione della documentazione di
attuazione di sistemi di gestione per la qualita nell'ambito del
progetto TEXABB per la Qualita delle imprese meridionali del
settore abbigliamento.

T&T S.p.A., Napoli



I europass

Da 1991-12-01 a 1994-03-31

Consulente di gestione aziendale

Progettazione di sistemi qualita nelle piccole e medie imprese
metalmeccaniche del Mezzogiorno, ed in particolare attivita di
predisposizione della documentazione per sistemi di gestione
della qualita in accordo alle norme della serie UNI EN 29000, per
imprese metalmeccaniche del Mezzogiorno

L.O.G.I.C.A. S.r.I. (Societa di consulenza per l'attuazione del
progetto LOGICA/FORMEZ),, Napoli

Da 1994-09-01 a 1995-10-30

Consulente di gestione aziendale

Attivita per lo sviluppo di sistemi di gestione per la qualita in
aziende agroalimentari e di servizi ed applicazione delle
metodologie di HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Point) al controllo della preparazione degli alimenti.

S.T.I. S.r.l., Via Matteotti Pisa

Da 1995-11-01 a 1997-04-30

Segretario di direzione

Predisposizione della documentazione di gestione del sistema
qualita del QTS, in accordo alla norma UNI CEI EN 45012;
Organizzazione di seminari su "Qualita e Certificazione nel
settore trasporti" e presentazione delle relative memorie
(presso Unione degli Industriali di Napoli e Cagliari); Visite
di pre-valutazione dello stato di attuazione del sistema qualita
presso aziende del settore trasporti e servizi connessi;
Partecipazione ai Gruppi di Lavoro "Trasporti Pubblici" e
"Imprese di pulizia", sorti su iniziativa dell'AICQ-CI
(Associazione Centro-Insulare per la Qualita) ed Agens-
Federtrasporto.

QTS - Qualita Trasporti e Servizi — Roma (Istituto per la
certificazione dei sistemi qualita di imprese di trasporto e servizi
connessi", promosso dall'Agens-Federtrasporto, Roma



I europass

Da 1997-05-01 a 1997-11-30
Assistente tecnico

Partecipazione progetto ADAPT per lo sviluppo corso di
formazione sulla qualita su supporto multimediale;

elaborazione dei progetti: "Progetto per l'attuazione di un
sistema qualita nelle imprese di trasporto della Provincia di
Livorno"; Progetto per lo sviluppo di metodologie di TQM per
imprese di medie e piccole dimensioni della Regione Toscana"
per conto di Unioncamere Toscana; "Progetto per la
certificazione del servizio di conciliazione ed arbitrato svolto dalle
CCIAA", per conto di Unioncamere; Partecipazione
all'organizzazione di seminari sulla qualita nel settore trasporti
nell'ambito delle attivita previste dal protocollo d'intesa
Federtrasporto-Unioncamere sulla promozione della qualita nel
settore trasporti; Coordinamento delle attivita di indagine e
formazione sulla qualita previste (progetto Quality for SME's di
Eurochambres ¢ UE; relatore in alcuni seminari su attuazione
sistemi qualita e applicazione metodologie TQM; Valutatore
sistemi TQM Premio Qualita Italia 1997

Dintec - Consorzio per I'Innovazione Tecnologica s.c.r.l., Via
Nerva, 1 - 00187 Roma

Da 1997-11-01 a 1998-10-30

Ispettore di gestione

Valutazione di sistemi qualita di piccole e medie imprese
appartenenti in prevalenza al settore dei servizi (servizi di
pulizia, servizi di distribuzione di carburanti, trasporti,
spedizioni e traslochi, servizi di lavanderia industriale, servizi di
vigilanza, commercio ed immagazzinamento di prodotti)

DNV Italia— Det Norske Veritas (Ente di certificazione, servizi
di certificazione di sistemi di qualita), Via Energy Park, 14 20871
Vimercate (MB)

Da 1999-11-01 a 2000-12-31

Consulente per le applicazioni gestionali

Consulente nell'ambito del progetto comunitario TRIO per la
gestione di servizi per la qualita e la loro valutazione.

Consorzio F.I.LR.S.T. — Firenze (Consorzio tra Regione Toscana,
Universita e associazioni di categoria e rappresentanze sindacali
della Toscana), Palazzo Strozzi Sacrati - Piazza Duomo, 10 50122
- Firenze






