
Preventivo economico - Toscana Nord Ovest 2022 

3. PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DI BILANCIO 

1 

Per l’anno 2022 il Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di bilancio di TNO si compone degli obiettivi comuni di sistema di carattere non economico in 

quanto, come da circolare Mise n. 105995 del 01-07-2015, le tre sedi camerali proseguono con gli obiettivi già definiti dalle Camere di origine. 

I target sono stati definiti tenendo conto delle previsioni dei tre Enti accorpati. 

MISSIONE - 011 - Competitività e sviluppo imprese 

PROGRAMMA - 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

OS_2.3TransEcoDigit - Sostenere la doppia transizione ecologica e digitale, promozione dell'innovazione tecnologica ed organizzativa, 

sostegno alla nascita e alla crescita di imprese tradizionali e innovative (Peso: Linea Strategica 2 – 50,00%) 
Risorse 2022 2.384.477,10 Euro 

Indicatore Algoritmo 
Target 

Tipologia 
Unità 

misura 2022 2023 2024 

OC_TD_01 - Livelli di attività di valutazione della maturità digitale 

delle imprese 
Misura la numerosità dei self assessment e/o assessment guidati della 

maturità digitale condotti dal PID (anche eseguiti da remoto) 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_self-ass_PID N. self-assessment e/o assessment 

guidati (anche eseguiti da remoto) della maturità digitale 

condotti dal PID 

>= 

500,00 N. 

>= 

500,00 N. 

>= 

500,00 N. 
Volume N. 

OC_TD_02 - Azioni di diffusione della cultura digitale realizzate dal 

PID 
Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione 

(seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati 

nell'anno dal PID 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_eventi-inf_PID N. eventi di informazione e 

sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in 

streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID 

>= 30,00 

N. 

>= 30,00 

N. 

>= 30,00 

N. 
Volume N. 

OC_TD_03 - Capacità di coinvolgimento negli eventi relativi al PID 
Misura la numerosità dei partecipanti a eventi organizzati dalle 

CCIAA sul PID 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Part-eventi_PID N. partecipanti ad eventi organizzati 

dalle CCIAA sul PID 

>= 

650,00 N. 

>= 

650,00 N. 

>= 

650,00 N. 
Volume N. 

OC_TD_04 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attività di 

assistenza per la digitalizzazione e l’adozione di tecnologie 4.0 
Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo 

attraverso i PID per quel che riguarda i servizi di digitalizzazione e 

tecnologie 4.0 rispetto al totale di imprese attive al 31/12 (escluse le 

attività locali) 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Imprese_Dig4.0 N. imprese assistite per la 

digitalizzazione e l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno / 

100 imprese attive al 31/12 

>= 0,23 

N. 

>= 0,23 

N. 

>= 0,23 

N. 
Efficacia N. 
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MISSIONE - 012 - Regolazione dei mercati 

PROGRAMMA - 004 - Vigilanza e tutela dei consumatori 

OS_3.1PatrimonDati - Valorizzare il patrimonio di dati del registro delle imprese in quanto Banca Dati Nazionale chiamata ad entrare nella 

PiattaformaDigitaleNazionaleDati (canc., iscriz.PEC,Tit.effet.,rev.albi ruoli) (Peso Linea Strategica 3 – 100,00%) 

Risorse 2022 1.143.945,00 Euro 

Indicatore Algoritmo 
Target 

Tipologia 
Unità 

misura 2022 2023 2024 

OC_TBS_02 - Grado di adesione al cassetto digitale 
Misura il grado di adesione delle imprese al cassetto digitale 

rispetto al totale delle imprese attive al 31/12 
(Peso: 50,00%) Fonte: Pareto 

N_Imprese_CD N. imprese aderenti Cassetto digitale / 

N_ImprAtt Numero imprese attive al 31/12 

>= 29,50 

% 

>= 32,00 

% 

>= 35,00 

% 
Efficacia % 

OC_TBS_03 - Grado di rilascio di strumenti digitali 
Indica il numero di strumenti digitali rilasciati e rinnovati 

rispetto al totale delle imprese attive al 31/12* 
 
*N. dispositivi (certificati: primo rilascio e rinnovi) di firma 

digitale (smart card e token)  
(Peso: 50,00%) Fonte: Pareto 

N_Strumenti_dig N. strumenti digitali (primo rilascio + rinnovo) 

/ 100 imprese attive al 31/12 

>= 11,00 

N. 

>= 11,00 

N. 

>= 11,00 

N. 
Efficacia N. 
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MISSIONE - 016 - Commercio internazionale e internazionalizzazione del sistema produttivo 

PROGRAMMA - 005 - Internazionalizzazione e Made in Italy 

OS_2.4Internazionliz - Sostenere lo sviluppo di nuove imprese esportatrici e lo sviluppo dell’internazionalizzazione, con particolare 

riferimento alle filiere prevalenti per contributo al PIL delle province di riferimento (Peso Linea Strategica 2 – 50,00%) 

Risorse 2022 1.231.916,20 Euro 

Indicatore Algoritmo 
Target 

Tipologia 
Unità 

misura 2022 2023 2024 

OC_Int_01 - Livello di supporto alle imprese in tema di 

internazionalizzazione 
Misura la numerosità delle imprese assistite sui temi 

dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, seminari, ecc.) 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Imprese_supp_Int N. imprese supportate per 

l'internazionalizzazione 

>= 

500,00 

N. 

>= 

500,00 

N. 

>= 

500,00 

N. 

Volume N. 

OC_Int_02 - Livello di attività di informazione e orientamento ai 

mercati 
Esprime il volume di attività degli incontri e degli eventi di 

informazione e orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) 

organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di sistema 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Incontri_Int N. incontri ed eventi di informazione e 

orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) 

organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso 

iniziative di sistema 

>= 35,00 

N. 

>= 35,00 

N. 

>= 35,00 

N. 
Volume N. 

OC_Int_03 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attività di 

internazionalizzazione 
Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi 

dell'internazionalizzazione rispetto al totale delle imprese esportatrici 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Imprese_supp_Int N. imprese supportate per 

l'internazionalizzazione / N_Imprese_Exp N. imprese 

esportatrici 

>= 15,00 

% 

>= 15,00 

% 

>= 15,00 

% 
Efficacia % 

OC_Int_04 - Capacità di risposta dello Sportello 

internazionalizzazione 
Indica la capacità di risposta entro i 5 gg delle domande pervenute allo 

sportello Internazionalizzazione inerenti chiarimenti/richieste di 

informazioni/quesiti su pratiche necessarie per attività di import/export 

ma anche informative su fiere e iniziative per l'estero 
(Peso: 25,00%) Fonte: Pareto 

N_Q_sportello-Int N. quesiti risolti dallo Sportello 

Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla 

presentazione 

>= 70,00 

N. 

>= 70,00 

N. 

>= 70,00 

N. 
Qualità N. 
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Note: 

Risorse non contemplate negli obiettivi comuni del sistema camerale sopra riportati 

 

MISSIONE  012  Regolazione dei mercati 

PROGRAMMA  004  Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori 

DIVISIONE  4  AFFARI ECONOMICI 

GRUPPO  1  Affari generali economici, commerciali e del lavoro 

TOTALE  MISSIONE          1.470.425,00  

 

MISSIONE  032  Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche 

PROGRAMMA  002  Indirizzo politico 

DIVISIONE  1  SERVIZI GENERALI DELLE PUBBLICHE AMMNISTRAZIONI 

GRUPPO  1  Organi esecutivi e legislativi, attività finanziari e fiscali e affari esteri 

TOTALE  MISSIONE          1.147.205,00  

 

MISSIONE  032  Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche 

PROGRAMMA  003  Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza 

DIVISIONE  1  SERVIZI GENERALI DELLE PUBBLICHE AMMNISTRAZIONI 

GRUPPO  3  Servizi generali 

TOTALE  MISSIONE          657.317,70 
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