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 Avv. Ana Maria Uzqueda 

Avvocato iscritto all’ Ordine degli Avvocati di Bologna.  

E’ iscritta all’elenco ministeriale dei formatori in mediazione civile e commerciale dall’anno 
2007 fino all’attualità.  

E’ responsabile scientifica dell’Associazione Equilibrio & R.C. e formatrice teorica e pratica 
per la formazione dei mediatori civili (iscritta al n. 008 dell’albo ministeriale degli enti di 
formazione) 

Docente teorica e pratica iscritta al Ministero di Giustizia per la formazione dei mediatori 
presso l’ente di formazione dei mediatori dell’Università di Firenze 

Docente iscritta al Ministero di Giustizia per la formazione dei mediatori presso la 
Fondazione Forense di Milano 

Docente nel Corso di Laurea della Facoltà di Scienze Politiche, sociali e internazionali 
dell'Università di Bologna: la Giustizia nelle società contemporanee (mod 2).  

Docente di Tecniche di Negoziazione e Advocacy Mediation presso il Seminario 
organizzato dalla Facoltà di Giurisprudenza di Bologna, cattedra di procedura civile, dal 
2014 fino al 2022. 

Docente di Tecniche di Mediazione presso il Laboratorio organizzato dalla Facoltà di 
Giurisprudenza di Bologna, cattedra di procedura civile, dal 2023. 

Cultore della materia di procedura civile presso la Scuola di Specializzazione delle 
professioni legali "E. Redenti" . 

Mediatrice civile e commerciale nazionale e internazionale accreditata al Ministero di 
Giustizia dal 5 novembre 2010 presso l’Organismo di Mediazione Associazione Equilibrio 
srl sia come mediatrice a livello nazionale che internazionale, e anche presso la CCIAA di 
Ravenna e Curia Mercatorum di Treviso  
Membro dell’European Forum for Restorative Justice 

Membro italiano e socia fondatrice del Team CMA (Conflict Management Advisers)  

Mediatrice Familiare iscritta ad A.I.M.eF. dal 2016 (Master Biennale in Mediazione 
Familiare Forense, modello Integrato Equilibrio, della durata totale di 320 ore) 

Coordinatrice Genitoriale Forense (modello integrato Metodo Debra Carter) 
Socia Fondatrice dell’Associazione Coordinatori Genitoriali Europei Forensi con sede a 
Bologna (è stata vicepresidente fino a maggio 2024) 
Ha formato i primi mediatori in ambito civile e commerciale in Italia, a partire dal 1998 (in 
collaborazione con le CCIAA) e a partire dal 2010 in collaborazione con Ordini Forensi, 
altri Ordini professionali e CCIAA, a cui hanno partecipato anche mediatori iscritti a diversi 
Organismi di mediazione privati. 
 
Docente presso i Corsi di Alta Formazione della Scuola Professionale della Svizzera 
Italiana, dove insegna diversi argomenti quali “La mediazione e l’utilizzo di tecniche 
mediative in ambito professionale”, “Tecniche di negoziazione”, “Gestione dei conflitti nelle 
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Organizzazioni-workplace mediation” oltre ad avere svolto lezioni su tecniche di 
mediazione e attività di supervisione nel Master di Mediazione.  
 
Già docente a contratto presso l’Università LIUC di Castellanza, Pratica Professionale 
(Commerciale Internazionale) dove insegna Negoziazione internazionale (2018-2021 ) 
 

Dal 2002 al 2013 è stata Docente nel master di II livello in Mediación dell’Università di 
Barcellona IL3, Spagna. 
 
Dal 2012 al 2014 è stata Docente nel Master di II livello di Mediazione per l’università 
Jaume I di Castellón de la Plana, Spagna.  
 

Docente e di tecniche di negoziazione e di gestione dei conflitti nelle organizzazioni presso 
il primo Corso di Alta Formazione in gestione del Conflitto e Risoluzione delle Controversie 
in Sanità (CAF-CRCS) organizzato dal CIRSFID-Università di Bologna (2014-2015). 
 
Come docente dell’Ass. Equilibrio & R.C., ente di formazione iscritto al Ministero di 
Giustizia al n 008, e come docente esperta in mediazione, ha svolto attività di formazione 
per mediatori iscritti presso gli organismi forensi di Bologna, Nuoro, Ravenna, Varese, 
Busto Arsizio, Brescia, Verbania, Massa Carrara, La Spezia, Belluno, Treviso, Udine, 
Rovereto, Pordenone, Ancona, Vicenza, Prato, Mantova, Oristano, Nuoro, Velletri tra altri, 
e per mediatori iscritti presso le CCIAA di Bologna, Ravenna, Ferrara, Verona, Varese, 
Rimini, Pavia, Mantova, Massa Carrara, Firenze, Curia Mercatorum Treviso, Belluno, 
Pordenone, Trento, Trieste, Gorizia, Grossetto, Pistoia, Pisa, Lucca, Torino, Cuneo, Aosta, 
Lecco, Cremona, Brescia, Roma, Benevento, Frosinone, Pescara, Chieti, Crotone, 
Messina, Bergamo, Lodi, Sondrio, Camera Arbitrale di Venezia, Pistoia, Arezzo, Siena, 
Livorno, Perugia, Terni, Ancona, Latina, Lecce, Livorno, Arezzo. L’elenco non è esaustivo.  

 

Pubblicazioni di contributi scientifici in materia di mediazione, conciliazione e 
risoluzione alternativa delle controversie: 

L’équipe riflessiva e dialoghi su dialoghi in mediazione. Rivista La Ley, Argentina, 
1997; 

“La conciliazione, guida per la soluzione negoziale delle controversie" Ed. Giuffrè, 
2002; 

“Come conciliare”, in "La via della conciliazione" Editoriale Ipsoa, 2003; 

“Formare i mediatori: alcuni criteri guida” in "Lo spazio della mediazione: conflitto di 
diritti e confronto di interessi" Giuffrè, 2003; 

“Il ruolo degli avvocati nella conciliazione”, in "La risoluzione stragiudiziale delle 
controversie e il ruolo della avvocatura", a cura di Guido Alpa e Remo Danovi, Giuffrè, 
2004;  

Prevenire, gestire e mediare i conflitti fra cittadini, fra agenti e cittadini, fra colleghi, in  
"La comunicazione e la polizia locale" Maggioli editore, 2006; 
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"Conciliazione amministrata” e “Regolamenti di attuazione per la disciplina della 
conciliazione societaria” in “Codice degli arbitrati delle conciliazione e di altre ADR", a 
cura di Angelo Buonfrate e Chiara Giovannucci Orlandi. UTET, 2006.  

“L’esperienza della mediazione civile e commerciale in Emilia Romagna. Gli scenari 
dei conflitti: comunità, scuola, imprese” in Le istituzioni del Federalismo Regione e 
Governo Locale n. 6 Conciliazione e Risoluzione Alternativa delle Controversie (ADR) 
Quadro Giuridico, Esperienze, Istituzioni. Maggioli Editore 2008. 

“L’avaluació dels serveis de mediació” in “La mediació ciutadana: una nova política 
pública” Diputació Barcelona marzo 2010. 

“La mediazione: un cambio di paradigma per la composizione delle controversie civili 
e commerciali” in “Diritto e Formazione”, Rivista del Consiglio Nazionale Forense per 
la formazione degli avvocati (rivista n. 4 - agosto 2010) Futurgest Editore. 

La mediazione dopo la sentenza della Corte Costituzionale, numero 272/2012. Il ruolo 
dell’avvocato in mediazione Il Foro Padano, numero 1/2013; 

Autrice di “Il ruolo del Difensore in mediazione” in “Processo civile e soluzioni 
alternative delle liti tra privati, verso un sistema di giustizia integrato”, 2016, editoriale 
Aracne. 

Autrice di “Le controversie tra privati: l’aspetto dinamico relazionale. Come nasce una 
controversia tra privati” in “Processo civile e soluzioni alternative delle liti tra privati, 
verso un sistema di giustizia integrato”, 2016, editoriale Aracne. 

Autrice di “La mediazione in Argentina”, in co-autoria con Carlo Alberto Calcagno, in Il 
Sole 24 ore, Collana Tecniche di Mediazione. 

Autrice di "Il modello della mediazione integrata dell'Associazione Equilibrio & R.C." Il 
Sole 24 ore, Collana Tecniche di Mediazione. 

In “Práctica de tribunales: revista de derecho procesal civil y mercantil” Año 2019, 
Número 137. Mediación multipartes y facilitación de diálogos. Ana Uzqueda 

Il Vademecum del Mediatore, insieme al Collega Cesare Bulgheroni, del Vademecum 
del Mediatore, pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C., 
pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C. , 2019. 

La mediazione sportiva: esperienze estere e prospettive di sviluppo, 
in Rivista Diritto Dello Sport, pubblicazione dell'Università di Bologna, dicembre 2021.  

In “Innovación docente en la universidad: los medios adecuados de solución de 
controversias (MASC) como último elemento de la ciencia procesal y su enseñanza-
aprendizaje” ha scritto “Hacia una formación en mediación de calidad desde la 
innovación en el aula universitaria” Ana Uzqueda, Verónica López Yagües. / Sonia 
Calaza López (dir.), Ixusko Ordeñana Gezuraga (dir.), editorial Dykinson, S.L. 
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Noviembre 2023. 

In “Medios Adecuados de Solución de Controversias Eficiencia procesal de las 
personas físicas y jurídicas”, diretto da Calaza López, Sonia,  López Yagües, 
Verónica e Ordeñana Gezuraga, Ixusko, ha scritto il Capítulo II. La negociación y la 
renegociación como instrumentos para tutelar la competitividad empresarial, Ana 
Maria Uzqueda. 2023 Ed La Ley. 

Rivista “La previdenza forense”, maggio-agosto 2023, quadrimestrale della cassa di 
previdenza e assistenza forense, “La riforma della mediazione civile e commerciale. 
Nuove sfide e opportunità per gli avvocati nella tutela delle parti.”.   

Ha pubblicato diversi articoli in riviste specializzate in materia di gestione di conflitti e 
mediazione. 

Il/la sottoscritto/a nel trasmettere i propri dati a: ADR CAM TNO FORMAZIONE, 
acconsente al loro trattamento ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 e della 
normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali.  

 


